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Devoluções e trocas

Para assegurar direitos ao reembolso em caso de extravio ou à troca por avarias ou 
por produto (s) em desacordo com o pedido, o cliente deverá efetuar a conferência e 
verificação do (s) produto (s), no momento da entrega pelo transportador.
Caso o cliente tenha utilizado o equipamento no prazo maior ou igual 8 dias, 
prioridade é de manutenção, esgotada esta possibilidade, ai sim será feito a 
substituição das mesma.

SOMENTE SERÃO ACEITAS TROCAS OU DEVOLUÇÕES:
• De produto (s) com defeito (s) de fabricação.
• De produto (s) que apresente (m) defeito (s) durante o período de garantia.
• De produto (s) em divergência com o pedido, desde que, no ato de recebimento 
do (s) produto (s), faça-se a recusa descrevendo o motivo da devolução, no verso da 
nota fiscal correspondente e da mesma forma também no conhecimento de transporte. 
O cliente deverá ficar com cópia de cada um dos documentos.
- De produto (s) danificado (s) em decorrência do transporte, desde que, no ato de 
recebimento do (s) produto (s), faça-se a recusa descrevendo o motivo da devolução, 
no verso da nota fiscal correspondente e da mesma forma também no conhecimento 
de transporte. O cliente deverá ficar com cópia de cada um dos documentos.

Não serão aceitas devoluções de produtos com defeitos ocorridos durante o 
transporte realizado pelo cliente ou por transportadora sob responsabilidade do 
cliente.
Não serão aceitas trocas de produtos supostamente diversos dos que foram 
solicitados, se quando da retirada do produto pelo próprio cliente ou por quem seja 
seu presumível preposto, ou por transportadora sob a responsabilidade do cliente, não 
houver a recusa expressa de qualquer um destes, no ato de recebimento do produto.

Procedimentos para solicitação de atendimento

Para solicitar garantia, troca ou devolução de produtos e receber as devidas 
orientações, o cliente deverá entrar em contato com o serviço de atendimento ao 
Cliente MUNDI IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO, de segunda-feira a sexta-feira, exceto 
feriados, no horário de 08h às 12h00 e 14h às 18h, através de: e-mail: 
controladoria@mundisublimacao.com.br - telefone: (11) 4538-0715 – 
www.mundisublimacao.com.br
Mediante autorização da MUNDI IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO, por e-mail, o cliente 
deverá enviar o (s) produto (s) defeituosos devidamente embalados e acompanhados 
da nota fiscal de venda, para que seja (m) submetido (s) à análise técnica pela MUNDI 
IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO. 
Uma vez que diagnosticada a causa do defeito, e/ou se a substituição do (s) produto 
(s) for (em) necessária (s), a MUNDI IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO informará ao cliente 
das providências a serem tomadas em um prazo de 30 dias uteis.
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